
„Akcja Zima w Kutnie”

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie

ul. Warszawskie Przedmieście 10a

99-300 Kutno

E-mail : sekretariat@mops.kutno.pl

Tel/fax 24 253 74 80, 24 254 95 68, 24 253 78 47, 24 253 44 46



Akcja Zima prowadzona jest w naszym mieście
od 2006 roku. Jest ona odpowiedzią na
problemy lokalnej społeczności, wśród której
wzrasta z każdym rokiem liczba osób
bezdomnych i zagrożonych bezdomnością.
Akcja Zima prowadzona jest w okresie od
1 października do 30 kwietnia.
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Nasi partnerzy
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Urząd Miasta

Komenda Powiatowa Policji

Straż Miejska

Państwowa Straż Pożarna

Kutnowski Szpital Samorządowy
Szpitalny Oddział Ratunkowy przy Kutnowskim
Szpitalu Samorządowym
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Przychodnia „Dermex” oraz „Ostrowy”
Parafia Matki Bożej Wspomożenia Wiernych Kutno-
Dybów
Parafia Bł. Męczenników Kutnowskich

Kutnowskie Stowarzyszenie „Nie jesteś sam”

Bank Żywności Kutno

Stowarzyszenie „Teen Challenge”

Straż Ochrony Kolei

Polski Czerwony Krzyż
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Zakład Ubezpieczeń Społecznych oddział Kutno

Zarząd Nieruchomości Miejskich

Robotnicza Spółdzielnia Mieszkaniowa „Pionier”
Towarzystwo Budownictwa Społecznego, wspólnoty
mieszkaniowe i zarządcy budynków
Miejski Zakład Komunikacji w Kutnie

Dom Pomocy Społecznej w Kutnie

Polski Komitet Pomocy Społecznej
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Dom Pomocy Społecznej prowadzony przez
Zgromadzenie Sióstr Albertynek
Straż Graniczna

Powiatowy Urząd Pracy

Mieszkańcy miasta Kutna

Jadłodajnia Caritas

Wolontariusze, którymi są osoby bezdomne
przebywające w Noclegowni



Jakie mamy problemy z bezdomnością
w naszym mieście?

wzrost liczby osób bezdomnych na terenie miasta
Kutna

napływ osób bezdomnych z gmin ościennych do
naszego miasta

brak izby wytrzeźwień na terenie miasta oraz 
oddziału leczenia uzależnień w tut. szpitalu
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przebywanie w ogrzewalni osób pod wpływem 
alkoholu lub środków psychoaktywnych

brak współpracy osób korzystających  z ogrzewalni                        
z pracownikiem socjalnym
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- wzrost liczby osób bezdomnych na terenie miasta Kutna,nasze problemy w liczbach

Rok Liczba
mężczyzn

Liczba
kobiet

Ogółem Pobyt
w Noclegowni

Pobyt
w Ogrzewalni

2016 75 9 84 56 -

2017 74 11 85 57 67

2018 64 10 74 51 141
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napływ osób bezdomnych z gmin ościennych do 
naszego miasta
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brak izby wytrzeźwień na terenie miasta oraz
oddziału leczenia uzależnień w tut. szpitalu
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zdecydowana większość osób korzystających ze
schronienia w ogrzewalni jest w stanie wskazującym
na spożycie alkoholu

przedłużające się procedury umieszczenia osoby
w szpitalu lub ośrodku leczenia uzależnień
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brak współpracy z pracownikiem socjalnym

brak reakcji na sugestie opiekuna ogrzewalni

utrudniony dostęp do świadczeń zdrowotnych,
nieposiadanie dokumentów tożsamości

niechęć do korzystania z pozostałej pomocy
oferowanej przez tut. Ośrodek

zaniedbania zdrowotne i higieniczne
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osoby pod wpływem alkoholu lub środków
psychoaktywnych stwarzają sytuacje niebezpieczne
np.: bójki, samosądy, próby samobójcze,
samookaleczanie się, kradzieże, używanie
wulgaryzmów, niszczenie mienia
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Jakie miejsca monitorujemy ?
ogródki działkowe

mosty

pustostany

miejsca poprzemysłowe

kościoły

miejsca użyteczności publicznej

klatki schodowe i piwnice
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Jakie mamy cele?

dotrzeć do jak największej liczby osób bezdomnych

interwencyjnie zabezpieczyć schronienie

nawiązać komunikację i współpracę z partnerami
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dostarczyć gorący posiłek do miejsc pobytu osób 
bezdomnych



przeprowadzić działania osłonowe wobec osób
starszych, niepełnosprawnych i zależnych w miejscu
zamieszkania

mobilizować do podjęcia współpracy z pracownikami
Ośrodka
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Jak  działamy?

zapraszamy do współpracy Partnerów

podpisujemy porozumienia z osobami funkcyjnymi
wyznaczonymi przez Partnerów,

organizujemy spotkania, które odbywają się ab ovo
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prowadzimy kampanię informacyjną w środkach
masowego przekazu, lokalnych oraz regionalnych

rozpowszechniamy plakaty, ulotki na terenie naszego
miasta

zamieszczamy informacje i komunikaty na stronie
internetowej naszego Ośrodka o Akcji
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dyspozycyjni pracownicy socjalni po godzinach pracy
monitorują miejsca, w których przebywają bezdomni
z udziałem straży miejskiej

pomagamy dotrzeć do ogrzewalni oraz noclegowni
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mobilizujemy do rozwiązania najpilniejszych
żywotnych ich interesów

pozyskujemy oraz wydajemy odzież
wydajemy żywność : ciepłe posiłki, sucha żywność 
oraz ciepłe napoje



Jakie rezultaty osiągamy?
zgłaszają się do nas nowi partnerzy

partnerzy Akcji Zima są aktywni w środowisku
lokalnym
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mamy sprawną komunikację z partnerami

osoby funkcyjne są dostępne i zaangażowane we
współpracę



nie odnotowujemy przypadków śmiertelnych podczas
Akcji

otworzyliśmy ogrzewalnię
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wzrost aktywności zawodowej i społecznej osób
bezdomnych - wolontariat

uwrażliwiona społeczność lokalna coraz częściej
wskazuje miejsca i osoby, którym grozi wychłodzenie
bądź zamarznięcie



nie odnotowujemy przypadków śmiertelnych podczas
Akcji Zima
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bezdomni oraz mieszkańcy naszego miasta mają
wiedzę gdzie zgłosić się o pomoc

zbudowaliśmy większe zaufanie podopiecznych
a także mieszkańców Kutna



złożone przypadki wyprowadziliśmy z ich miejsc
przebywania
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prowadzona kampania informacyjna uwrażliwiła
społeczność lokalną

z naszych doświadczeń korzystają studenci UŁ oraz
pracownicy innych OPS
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Podczas trwania Akcji Zima 2017/2018 ze
schronienia skorzystało: 141 osób w ogrzewalni, w tym
70 spoza terenu miasta Kutna, 51 osób ze schronienia
w noclegowni.

Jest to 50% więcej osób niż w poprzedniej Akcji
Zima 2016/2017.

Posiadane zasoby w zakresie schronienia to 33
miejsca w noclegowni, 12 w ogrzewalni i 32 mieszkania
chronione.

Założony cel w procesie komunikacji pozwolił nam
na zbudowanie tak zaangażowanego partnerstwa
i sprawne działanie.



Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie, ul. Warszawskie Przedmieście 10a 99-300 Kutno

E-mail : sekretariat@mops.kutno.pl, Tel/fax 24 253 74 80, 24 254 95 68, 24 253 78 47, 24 253 44 46

Dziękujemy za uwagę 

Joanna Zajkowska, Łukasz Kwiatkowski

Dane zawarte w prezentacji są przetwarzane i przechowywane zgodnie z Rozporządzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE/2016/679 z dn. 27.04.2016 roku w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływy
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).


